KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA

WYKONAL: MICHAt JUREK



Na poczatek...




PRZYKtADY Z ZYCIA...

Gdy styszymy ,,no to swietnie”...

Strata pracy boli...






DEFINICJA

komunikacja - proces przekazywania
(wymiany) informacji miedzy jej uczestnikami.



MECHANIZM KOMUNIKACII

|

NADAWCA to osoba nadajgca komunikat. ODBIORCA nazywamy osobe, do ktorej ten
komunikat jest kierowany. KANAL to sSrodek przekazywania informacji. SZUM
natomiast jest to wszystko to co zaktéca proces komunikaciji.



PODZIAL

Komunikacje interpersonalng dzielimy na:
- Werbalna
- NIEWERBALNA



KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Kontakt wzrokowy

Twarz, mimika
Gestykulacja i postawa ciata

Odlegtosc i dystans

Wiasciwosci glosu i mowy



CIALO



pszczenia pethego
ajemy przez nie
, gdy zaczniemy

- -

mowic.

e Kluczowe znacze
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TWARZ



Naukowcy wyrdéznili szes¢ rodzajow mimiki, odzwierciedlajgcych:
szczescie,
zdziwienie,

strach,

smutek,

gniew,

wstret lub pogarde.

»
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)

’

Mimike buduje kilka elementéw. Jednym z najwazniejszych sg ruchy brwi:
catkowicie podniesione to niedowierzanie;

podniesione od potowy - zdziwienie;

do potowy obnizone - zaktopotanie;

catkowicie obnizone - ztosc.






https://www.youtube.com/watch?v=7IRyxUhNZ
Sc



GtOS



Bardziej pozadany i przyjemniejszy dla ucha jest niski ton.

Wysokie i piskliwe dzwieki draznig, dekoncentrujg, a ponadto
ostabiajg wiarygodnosc¢ i autorytet wypowiadajgcego( dlatego
tez kobietom trudniej jest zainteresowac i przyku¢ uwage
swoim gtosem).




DOTYK



e Jest jednym z najbardziej wyrazistych zachowan

niewerbalnych, z powodu swych zwigzkéw z
seksem i agresj3.

* W stosunkach spotecznych budzi zazwyczaj
pozytywne emocje. Przyjacielskie podanie reki
czy poklepanie po plecach, sprawia, ze darzymy
sie wzajemnie wiekszym zaufaniem, jestesmy
bardziej zgodni, sktonni do spetniania prosb, ale
takze podatni na manipulacje.




DZIEKUJE ZA UWAGE ;)
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