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Na początek… 



PRZYKŁADY Z ŻYCIA… 

Gdy słyszymy „no to świetnie”… 

 

Strata pracy boli… 

 





DEFINICJA 

 komunikacja - proces przekazywania 
(wymiany) informacji między jej uczestnikami. 



MECHANIZM KOMUNIKACJI 

 

 

NADAWCA to osoba nadająca komunikat. ODBIORCA nazywamy osobę, do której ten 
komunikat jest kierowany. KANAŁ to środek przekazywania informacji. SZUM 
natomiast jest to wszystko to co zakłóca proces komunikacji. 



PODZIAŁ 

Komunikacje interpersonalną dzielimy na: 

- Werbalna 

- NIEWERBALNA 

 



KOMUNIKACJA NIEWERBALNA 



CIAŁO 



• Kiedy wchodzimy do pomieszczenia pełnego 
nieznanych nam osób, zostajemy przez nie 
ocenieni jeszcze przed tym, gdy zaczniemy 
mówić.  

• Kluczowe znaczenie ma wygląd oraz szybkość i 
sposób poruszania się. Zdecydowany, pewny 
krok, to oznaka pewności siebie.  

 



TWARZ 



       Naukowcy wyróżnili sześć  rodzajów mimiki, odzwierciedlających: 
• szczęście,  
• zdziwienie, 
• strach, 
• smutek,  
• gniew,  
• wstręt lub pogardę.   

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Mimikę buduje kilka elementów. Jednym z najważniejszych są ruchy brwi: 
całkowicie podniesione to niedowierzanie; 

podniesione od połowy - zdziwienie;  
do połowy obniżone - zakłopotanie;  

całkowicie obniżone - złość.  
 





https://www.youtube.com/watch?v=7IRyxUhNZ
Sc 



GŁOS 



Bardziej pożądany i przyjemniejszy dla ucha jest niski ton. 

 Wysokie i piskliwe dźwięki drażnią, dekoncentrują, a ponadto 
osłabiają wiarygodność i autorytet wypowiadającego(  dlatego 
też kobietom trudniej jest zainteresować i przykuć uwagę 
swoim głosem).  

 



DOTYK 



• Jest jednym z najbardziej wyrazistych zachowań 
niewerbalnych, z powodu swych związków z 
seksem i agresją.  

 

• W stosunkach społecznych budzi zazwyczaj 
pozytywne emocje. Przyjacielskie podanie ręki 
czy poklepanie po plecach, sprawia, że darzymy 
się wzajemnie większym zaufaniem, jesteśmy 
bardziej zgodni, skłonni do spełniania próśb, ale 
także podatni na manipulację.   

 



DZIĘKUJE ZA UWAGĘ ;) 
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